VSEOBECNE PODMIENKY poskytovania verejnych sluzieb spolognostou ELVISDK. s.r.o.
(dalej len ,VSeobecné podmienky*) vydané v stlade so zakonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Spoloénost ELVISDK, s.r.0. so sidlom Velitna 151, Veliéna, PSC: 027 54, ICO: 36 400 670, ICDPH:SK2020132026
zapisana v Obchodnom registri  Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢islo: 13085/L, webové sidio
;hitp://www.elvisdk.sk, a www.papso.pro (dalej len ,spolo¢nost ELVISDK®) je v stlade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach a vstlade so VSeobecnym povolenim €. 1/2011 na poskytovanie elektronickych
komunikaénych sieti alebo elektronickych komunikaénych sluZieb vydanym Telekomunikaénym Gradom SR opravnena na
zriadovanie a prevadzkovanie elektronickych komunikaénych sieti a na poskytovanie elektronickych telekomunikaénych
sluzieb pripojenia k sieti a verejnej sieti Internetu a to na celom uzemi Slovenskej republiky.

1.2 Koncovi uzivatelia majl pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo $irit informéacie a obsah, vyuzivat a poskytovat
aplikacie a sluzby a vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu, bez ohfadu na umiestnenie koncového uzivatela
alebo poskytovatela, alebo na umiestnenie, pévod & uréenie informéacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby prostrednictvom
ich sluzby pristupu k internetu a to vSetko za dodrzania prav a povinnosti vztahujicich sa k zakonnosti obsahu, €innosti,
aplikacii a sluZieb vyplyvajucich z platnych pravnych noriem.

2 Vymedzenie zakladnych pojmov

21 ,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb® dalej len ,Zmluva“ - zmluva o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi
dohodami, na zaklade ktorej sa Podnik zavdzuje poskytovat Ugastnikovi dohodnuté Sluzby, za &o sa Ugastnik zavazuje
platit cenu; kazdy dal$i vztah, ktory vznikne medzi Podnikom a Ugastnikom po uzavreti Zmluvy a ktorého predmetom je
poskytovanie Sluzieb uastnikovi podla tychto VSeobecnych podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve

2.2 ,Z&kon" - zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

2.3 ,Podnik” - spolo¢nost ELVISDK, s.r.o.

24 Ugastnik" - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktoré je na zaklade Zmluvy opravnena vyuzivat alebo pozadovat poskytovanie
Sluzby Podnikom

25 ,Zaujemca“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poZiadala o uzatvorenie Zmluvy podra tychto VSeobecnych podmienok

2.6 ,Zmluvné strany“ - Podnik a Ugastnik

2.7 Zariadenie" - telekomunikaéné zariadenie pouzivané Ugastnikom k vyuZivaniu Sluzieb poskytovanych Podnikom

28 ,Sluzba“ alebo ,Sluzby” - elektronicka komunikaéna sluzba, ktora Podnik poskytuje Ugastnikovi na zaklade Zmluvy

29  ,Tarifa“ - dokument vydany Podnikom obsahujlci ceny za sluzby

2.10 ,Miesto - miesto (napr. bytovy alebo nebytovy priestor), v ktorom je Ugastnikovi poskytovana dohodnuta Sluzba; dalsie
podrobnosti o Mieste st predmetom osobitného dojednania v Zmluve

211 Siet" - elektronicka komunikacna siet prevadzkovana Podnikom a pouzivana na prenos dat a poskytovanie Sluzby

212 Aktivacia Sluzby* - ikon, ktorym Podnik umozni Ugastnikovi vyuzivat Sluzby podla Zmluvy a V8eobecnych podmienok

2.13  ,Deaktivacia Sluzby* - (lkon, ktorym Poskytovatel dogasne prerusi Uastnikovi poskytovanie Sluzby

214 \Verejna siet' Internet” - je siet, ktord sa Uplne alebo prevazne pouZiva na poskytovanie verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb, ktoré podporuju prenos signalov medzi koncovymi bodmi siete

2.15 Nariadenie - nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuiju
opatrenia tykajlce sa pristupu k otvorenému internetu

2.16 ,ZakonOU* - zakon o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov ¢&. 18/2018 Z. z.;

2.17 ,GDPR* - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractvani osobnych Udajov a 0 volnom pohybe takychto Udajov.

3 Popis Sluzieb

3.1 Ugastnik ma pravo po podpise Zmluvy realizovat obsah Sluzby prostrednictvom Zariadenia pristup k informaciam a obsahu
a pravo Sirit informacie a obsah, vyuzivat a poskytovat aplikacie a sluzby. Sluzba Pristup do Verejnej siete Internet je
datova sluzba, ktora zabezpeduje Ucastnikovi nepretrzity pristup do Verejnej siete Internet. Pristup do Verejnej siete
Internet je realizovany prostrednictvom optickej, metalickej, alebo radiovej siete ato prostrednictvom Zariadenia
zapojeného do Siete, alebo priamym zapojenim Zariadenia do Verejnej siete Internet.

3.2 Podnik poskytuje pristup do verejnej siete Internet s nasledovnymi prenosovymi rychlostami:

a) so strednou rychlostou - 64 kbit/s a n x 64 kbit/s (n = 2, 4, 8, 16),
b) s vysokou rychlostou - od 64 Kbit/s do 33Mbit/s, alebo
c) s velmivysokou rychlostou - 34 Mbit/s, 155 Mbit/s.

3.3 Zmluvné strany si dohodnu prenosovu rychlost podfa bodu 3.2 v Zmluve. Podnik sa zavézuje, Ze dohodnuté SluZzba bude
dosahovat Standard, ktory je najmenej tridsat percent prislusnej prenosovej rychlosti podfa bodu 3.2 VSeobecnych
podmienok.

34  Pojmy ,Kapacita“ alebo ,Rychlost® uvedené v Zmluve, alebo vo VSeobecnych podmienkach vo vztahu k Sluzbe
pripojenia do internetu oznadujli prenosovi kapacitu pristupovej linky spajajlicej Koncové zariadenie Ugastnika s prvym
technickym zariadenim v Podniku, ktory Udaj je zaroveni hornym ohraniCenim maximalnej prenosove;j rychlosti pripojenia
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do Verejnej siete Internet. Bezne je dosahovana deklarovana rychlost v zmysle bodu 3.2. Vzhladom na to, ze na
zatazenost kapacity Sluzby mbze mat vplyv aj datova narocnost jednotlivych aplikacii, alebo rozsah uzivania inymi
Ugastnikmi, dostupnost a rychlost pristupu na rozne zariadenia a sluzby v sieti internet moze byt premenliva, pripadne
nizSia avSak vzdy najmenej v rychlosti uvedenej v bode 3.3. a jednak pri odosielani dat (upload) ako aj pri prijimani dat
(download). V pripade vykonu datovo narocnych prav koncovych uzivatefov uvedenych v ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia moze
dojst k Ciastotnym obmedzeniam takého vykonu prejavujlcim sa znizenim uZivatelského komfortu v nadvaznosti na bezny
Cas potrebny na realizaciu vykonu, v osobitnych pripadoch aj pripadnou nemoznostou vykonu prav v dosledku uplynutia
Casového intervalu na vykonanie Ukonu ¢asovo obmedzeného tretou stranou s ktorou Uzivatel komunikuje. V pripade
synchrénnych liniek poskytovanych Podnikom pre podnikatelov pri ktorych st garantované rychlosti obmedzenia a mozné
limitacie uvedené v tomto bode neplatia.

Podmienky uzavretia Zmluvy

Prava a povinnosti Podniku a Utastnika sa riadia zakonom ¢&. 452/2021 Z .z. o elektronickych komunikéaciach, Véeobecnymi
podmienkami a Zmluvou vratane jej priloh, ako aj Tarifou.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy je na poziadanie povinny prediozit platné doklady potrebné k jeho identifikacii
a k prevereniu spinenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Podnik méa pravo odmietnut' uzatvorenie Zmluvy
podla bodu 5.2 pism. c) VSeobecnych podmienok. Za tymto Gi¢elom je Podnik opravneny pred uzatvorenim Zmluvy vykonat
preverenie skutoCnosti uvadzanych Zaujemcom.

Zmluva medzi Podnikom a Zaujemcom nemdze byt uzavretd, najma ak by jej uzavretie bolo v rozpore s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ak by Zaujemca nepristipil na podmienky upravené v Zmluve, Veobecnych podmienkach
alebo Tarife alebo v pripade, ak neboli spinené ostatné podmienky pre uzatvorenie Zmluvy.

Zaujemca je pred uzatvorenim Zmluvy povinny na svoje naklady a zodpovednost zabezpegit, aby Miesto spifialo véetky
prislusné technické normy (STN) a v pripade potreby zabezpecit od dotknutych subjektov vSetky potrebné povolenia
a sthlasy potrebné na poskytovanie Sluzby (napr. stihlas vlastnika nehnutenosti, v ktorej sa ma Ugastnikovi poskytovat
Sluzba).

Podnik je pred uzatvorenim Zmluvy opravneny preverit moznost technickej realizacie poskytovania Sluzieb pre Zaujemcu.
Vaeobecné podmienky a Tarifu si Ugastnik prevezme pri uzavreti Zmluvy.

Prava a povinnosti Podniku

Podnik je povinny bez diskriminacie, obmedzeni alebo zasahovania a bez ohladu na odosielatela a prijemcu, obsah, ku
ktorému sa pristupuje alebo ktory sa distribuuje, pouZité alebo poskytnuté aplikacie alebo sluzby alebo pouzité koncové
zariadenie:
uzavriet Zmluvu s kazdym Zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla bodu 5.2 pism.
c) VSeobecnych podmienok,
poskytovat Sluzbu v medziach Zakona, Zmluvy a VSeobecnych podmienok,
oznamit (¢astnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zarovefi ho informovat o jeho prave odstupit od Zmluvy
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac pred nadobudnutim G&innosti zmien,
udrZiavat Siet v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté minimalne parametre Sluzby,
realizovat zmeny Zmluvy, o ktoré Ugastnik poziadal podla tychto Vseobecnych podmienok, ak to je vramci jeho
technickych a kapacitnych moznosti,
pokial je to mozné, vopred a véas oznamit Ugastnikovi obmedzenie, prerusenie alebo iné prekazky v poskytovani Sluzby
a to bud priamo Ugastnikovi alebo zverejnenim na Internetovej stranke webového sidla Podniku.
Okrem dalSich prav uvedenych vo V&eobecnych podmienkach alebo v Zmluve ma Podnik prévo najmé:
na zaplatenie ceny podla Zmluvy, VSeobecnych podmienok a Tarify,
na nahradu Skody spdsobenej na Sieti alebo na jeho zariadeniach a inom majetku,
odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:
- jej poskytovanie na pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné,
- Zaujemca o fiu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu najma preto, Ze je diznikom Podniku, alebo iného podniku,
alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstlpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,
- zaujemca nesUhlasi so VSeobecnymi podmienkami,
docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu
- jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivanie,
- nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu v lehote upravenej vo VSeobecnych podmienkach, a to az do jej zaplatenia
alebo do z&niku Zmluvy o pripojeni,
- porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika,
overit identifikacné a iné osobné Udaje Zaujemcu zakonnym spdsobom,
uskutoénit' prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu za sthlasu a poskytnutia si¢innosti
pdvodného a nového Ugastnika az po preukazanom uhradeni vietkych zavdzkov (v tomto pripade aj pred lehotou
splatnosti) voci Podniku za podmienky, Ze to je technicky mozné; na prevod prav a povinnosti podla tohto bodu neméa
Ucastnik narok,



5.3

54

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

74
7.5

o0 T Q0
—_——_—

e)

zmenit fakturaéné obdobie Ucastnika,

informovat Ucastnika o Sluzbe, daldich sluzbach, aktivitach a produktoch Podniku,

na nevyhnutny ¢as obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb bez predchadzajiceho oznamenia zo zavaznych

organizanych, technickych, alebo prevadzkovych dévodov,

poskytovat' sluzby prostrednictvom tretich osob.
Podnik nevyuziva opatrenia na riadenie prevadzky Sluzby (nevyuZiva akékolvek obmedzenie objemu, rychlosti a inych
parametrov), ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, na sukromie koncovych uzivatelov a na ochranu
ich osobnych udajov a mohli by ovplyvnit Sluzby najma vyuzivanie obsahu, aplikacii a sluzieb.
Podnik upozorfiuje Zaujemcu a aj Ugastnika, ze v pripade ak si predplati iné sluzby, nez st sluzby pristupu k internetu v
Podniku, ktoré st optimalizované pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu (v dalSom len
,predplatené sluzby®), pokial bude datova naroénost tychto predplatenych sluzieb presahovat parametre Sluzby méze
ddjst k znizeniu kvality Sluzby pristupu k internetu. Vzhladom na to, Ze dostupnost a rychlost pristupu na rézne zariadenia
a sluzby v sieti internet je premenliva, nizSia prenosova rychlost spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet alebo ich
nedostupnost v pripade vyuzivania predplatenych sluzieb nie je dévodom na reklamaciu Sluzby, okrem pripadu, ked
nastane porucha na strane Podniku. V takychto pripadoch Podnik odporida Zaujemcovi, alebo Ugastnikovi
predchadzajucu konzultaciu parametrov predplatenej sluzby. Podnik nie je povinny vykonat optimalizaciu Sluzby potrebnu
na spinenie poZiadaviek tykajicich sa obsahu, aplikacii alebo sluzieb pre Specificku iroven kvality predplatenych sluzieb.

Prava a povinnosti Ugastnika

Okrem dal$ich prav uvedenych vo V§eobecnych podmienkach ma Ugastnik pravo najma:

na uzavretie Zmluvy pokial nie je dévod na jej odmietnutie bodu 5.2 pism. c) VSeobecnych podmienok,

poskytnutie Sluzby v rozsahu dohodnutom v Zmluve a za cenu podla Tarify,

bezplatné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil,

vratenie pomerne;j Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade jeho zavinenia Podnikom v sulade so VSeobecnymi

podmienkami; toto pravo musi uplatnit u Podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby,

obracat sa so ziadostami, nezrovnalostami, staznostami a pripomienkami na Podnik (v dalSom len ,Staznost").
Okrem dal$ich povinnosti uvedenych vo Veobecnych podmienkach ma Ugastnik povinnost najma:

vyuzivat Sluzbu len spdsobom, ktory je v siilade so Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami, Zakonom, ostatnymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky, pripadne s pisomnymi navodmi a pokynmi Podniku,

platit riadne a v€as cenu za Sluzbu a iné pefiazné zavazky voci Podniku v stlade so Zmluvou a Tarifou,

pocCas celej doby trvania Zmluvy oznamovat zmenu identifikaénych tdajov, ktoré uviedol v Zmluve, a to do 7 dni od takejto

zmeny,

umoznit plnenie v3etkych povinnosti Podniku poCas celej doby trvania Zmluvy, vratane poskytnutia sucinnosti

pozadovanej zo strany Podniku,

pouzivat iba telekomunikadné zariadenia spifiajlice poziadavky osobitnych predpisov,

nezneuzivat Siet,

pogas doby trvania Zmluvy na svoje naklady zabezpegit, aby Miesto spiialo vietky prislusné technické normy (STN)

a v pripade potreby zabezpecit od dotknutych subjektov vSetky potrebné povolenia a suhlasy potrebné na poskytovanie

Sluzby.
Ugastnik je povinny poginat si tak, aby nedochadzalo ku $kodam na majetku Podniku. Uastnik je povinny v pripade burky
alebo jej hrozby odpojit telekomunikacné zariadenia a iné zariadenia od zdroja elektrickej energie a taktiez odpojit vietky
kable a iné pripojenia, ktoré st s nimi spojené a daju sa odpojit; v opadnom pripade Ucastnik zodpoveda za $kodu podla
bodu 5.2 pism. b) VSeobecnych podmienok.
S ohladom na charakter Sluzby a na spdsob jej poskytovania na tizemi SR je Ugastnik vyhradne zodpovedny za druh a
objem dat prenesenych v ramci Sluzby. Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Ugastnikovi ako nasledok spammingu
alalebo pdsobenia virusov a pod. a slvisia s prenosom dat, nevyziadanych Ugastnikom (napr. zvy$ena Odplata v pripade
tzv. meranych SluZieb), a to bez ohfadu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto Skod a na
obmedzenie skodlivych nasledkov zlomyselného konania tretich 0sdb odportiéa Podnik Ugastnikovi inétalaciu a pouzivanie
$pecializovanych programov na prevenciu a odstranenie po&itacovych virov a spamu. Ugastnik berie na vedomie, 7e s
ohladom na Zakon Podnik nie je opravneny zistovat a/alebo preukazovat pdvod prenesenych dat.

Ceny a platobné podmienky

Ceny su dohodnuté v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a Tarifou, ktora tvori
neoddelitelnd sucast Zmluvy.

Podnik ma pravo na zmenu $truktury a vy$ky cien za sluzby. Podnik je povinny informovat Ugastnika o zvy3eni cien
najmenej jeden mesiac pred Ucinnostou tejto zmeny a to zverejnenim oznamu o tejto zmene na Internetovej stranke.
Podnik spristupni aktualizovand Tarifu vo svojom sidle.

Podnik mé pravo doplnit Tarifu o dalSie ceny (napr. za administrativne ukony, technické prace a pod.)

Fakturaénym obdobim Ugastnika je spravidla jeden mesiac, ak nebolo v Zmluve dohodnuté inak.

Cena za Sluzbu sa zatina U&tovat odo diia Aktivacie Sluzby Ugastnikovi.



76  Cenu za Sluzbu vylctuje Podnik Ugastnikovi faktdrou, ktord mu zasle postou alebo e-mailom na Ugastnikom uréenu
emailovd adresu v Zmluve. Faktura je splatnd do datumu splatnosti v nej uvedenom a to v hotovosti v sidle Podniku alebo
bezhotovostnym prevodom v prospech bankového Gétu Podniku uvedeného vo faktare. Uastnik je pri platbach povinny
uvadzat prislu$ny variabilny symbol. Nedorucenie fakttry Ugastnikovi ho nezbavuje povinnosti platit cenu za poskytovan(
Sluzbu.

7.7 Zariadne a véas uhradeny zavazok Ugastnika bezhotovostnym prevodom sa povazuje thrada pripisana v spravnej vyske
a so spravnym variabilnym symbolom na bankovy Ucet Podniku najneskér v den splatnosti faktiry, v opaénom pripade sa
Utastnik dostane do omeskania.

7.8 Ceny uvadzané v Zmluve o pripojeni a Tarife su bez dane z pridanej hodnoty.

8 Zmena Zmluvy, Sluzieb a VSeobecnych podmienok

8.1 Ugastnik méa pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne poZiadat o zmenu Zmluvy. Zmenu Zmluvy je mozné vykonat len
dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, pokial nie je dohodnuté inak.

8.2 Podnik je opravneny menit a dopliiat tieto Vseobecné podmienky. V takych pripadoch je o tom Podnik povinny informovat
Ugastnika emailom, najmenej jeden mesiac pred tginnostou tejto zmeny alebo doplnku a to zverejnenim oznamu o tejto
zmene na Internetovej stranke webového sidla Podniku. Podnik spristupni aktualizované V8eobecné podmienky vo svojom
sidle a webovom sidle Podniku.

8.3V pripadoch, ked sa menia Vdeobecné podmienky, alebo Tarifa, dohoda o zmene Zmluvy medzi Podnikom a Ugastnikom
sa nevyzaduje.

9 Reklamacny poriadok a vybavovanie Staznosti

9.1 Ugastnik je opravneny podat reklaméciu:

a) proti vySke Uctovanej ceny, v pripade ak nebola vyuctovana v silade so Zmluvou, VSeobecnymi podmienkami a Tarifou,

b) tykajicu sa kvality Sluzby v pripade jej poskytnutia v rozpore s ustanoveniami tychto VSeobecnych podmienok, najma v
pripade akejkolvek nepretrzitej, alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby
pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou uvedenou v sulade s bodmi
3.2 a 3.3 tychto VSeobecnych podmienok.

9.2  Reklaméciu podra bodu 9.1 je Ugastnik povinny podat pisomne a dorugit Podniku v lehote 30 dni odo diia, ked nastala
skutognost zakladajica dovod reklaméacie. Reklamacie, ktoré boli doru¢ené Podniku po uplynuti 30 diiovej lehoty, alebo
ktoré neboli uplatnené pisomne, nebudu akceptované.

9.3  Reklamécia musi obsahovat identifikacné tdaje Ugastnika, predmet reklamécie, pripadne kontakt na osobu uplatiiujticu
reklaméciu v mene Ucastnika.

94  Podnik pisomne oznami Ugastnikovi vysledok reklamacie do 30 dni od jej uplatnenia, inak sa reklamacia povazuje za
uznand.

9.5  Reklamacia proti vySke uctovanej ceny nema odkladny G¢inok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté Sluzby.

9.6  V pripade, Ze reklamacia bude Podnikom uznana za opodstatnend, ak to bude vyplyvat z okolnosti reklaméacie, budu jej
okolnosti s ohfadom na cenu Sluzby zohladnené v najblizSom zictovacom obdobi.

9.7  Na Staznost Ugastnika v zmysle &. 6.1 pism. ) je Podnik povinny odpovedat v lehote 1 pracovného diia od prijatia
Staznosti oznamenim stanoviska s pripadnym navrhom rieSenia s uvedenim terminov rieSenia predmetu Staznosti a to
prostrednictvom emailu.

10  Trvanie a ukonéenie Zmluvy

10.1  Zmluva nadobuda platnost a G¢innost diiom jej podpisu obomi zmluvnymi stranami, pokial nie je zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

10.2  Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

10.3  Zmluva o pripojeni zanika

a) uplynutim asu, na ktory bola uzavreta (ak bola uzavreta na dobu urcitd),

b) dohodou ucastnikov Zmluvy,

c) odstipenim od Zmluvy,

d) vypovedou,

) ak tak ustanovuje osobitny predpis.
104  Ugastnik mdze odstipit od Zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak mu Podnik

a) o0znami zmenu zmluvnych podmienok najmene; jeden mesiac vopred a Ugastnik tieto zmeny neakceptuie,

b) neozndmil podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden
mesiac vopred o jeho prave odstlpit od Zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje: oznamovacia
povinnost pre podnik je vzmysle § 87 Zakona splnend aj oznamenim U&astnikovi, Ze doSlo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami mdze podrobne oboznamit.

c) opakovane ani po reklamécii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,

d) opakovane neodstrani reklamovanu zavadu Sluzby v uréenom Case.

10.5  Podnik mbze odstpit od Zmluvy o pripojeni, ak Ugastnik

()
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opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia Siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

nezaplatil cenu za poskytnutu Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

pripoji na Siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so

schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

opakovane porusuje podmienky Zmluvy o pripojeni.
V pripade, ze to Podnik Ugastnikovi navrhne, mozu navzajom uzavriet Ustnu dohodu o zruSeni Zmluvy o pripojeni. Takato
dohoda musi obsahovat defl zruSenia Zmluvy a defl zastavenia poskytovania Sluzieb. Derl zastavenia poskytovania
sluzieb bude v takomto pripade predchadzat dfiu zrusenia Zmluvy minimélne o pét dni. V pripade, Ze si Ugastnik rozmysli
zrudenie Zmluvy podra tohto bodu, je Ugastnik povinny v lehote 3 pracovnych dni od dfia zastavenia poskytovania Sluzieb
pisomne oznamit Podniku, Ze si nezela, aby sa Zmluva takymto sposobom zruSila; v takom pripade sa Zmluva nezrusi
a Ugastnik nema pravo podla bodu 6.1 pism. d) V&eobecnych podmienok.
Qéastnik mdZze vypovedat Zmluvu o pripojeni z akéhokolvek dovodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna lehota pre
Ucastnika je jeden kalendarny mesiac a zacina plyndt prvy defi mesiaca nasledujliceho po doruceni pisomnej vypovede
Podniku.
Podnik moZe vypovedat' Zmluvu o pripojeni, ak dalej neméZze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby. Ak Podnik vypovie Zmluvu z dévodu
modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby podia uzavretej Zmluvy, je povinny s
vypovedou dorucit ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim. Vypovedna lehota pre Podnik je jeden kalendarny mesiac a zacina plyndt prvy deft mesiaca nasledujiceho po
dorugeni pisomnej vypovede Ugastnikovi.
Zmluva zanika smrtou Ugastnika — fyzickej osoby alebo vyhlasenim takéhoto Ugastnika za mrtveho. Zmluva tiez zanika
zanikom Ugastnika — pravnickej osoby. V tychto pripadoch je Podnik opravneny zastavit poskytovanie Sluzby.
Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi nim uhradené ceny. Ugastnik je vSak
bezodkladne povinny vratit Podniku telekomunikacné zariadenia prip. iny majetok, ktorého viastnikom je Podnik.
Ak je to potrebné, Podnik pri zaniku Zmluvy za$le Ugastnikovi koneéné vylctovanie, na zaklade ktorého je Ugastnik povinny
Podniku uhradit dlzné plnenia.

Sankcie

V pripade, ak sa Ugastnik dostane do omeskania s platenim cien a inych pefiaznych zavézkov voéi Podniku, Podnik ma
narok na zaplatenie uroku z omeskania v zakonnej vyske.
V pripade, ak sa Ugastnik dostane do omeskania s platenim cien a inych pefiaznych zavézkov vo&i Podniku o viac ako tri
dni, Podnik je opravneny Ugastnikovi Deaktivovat Sluzbu.

Rozsah zodpovednosti za Skodu a nahrada Skody

Podnik zodpoveda za $kodu spdsobent Ugastnikovi neposkytnutim Sluzieb alebo ¢iastoénym neposkytnutim SluZieb do
vysky pomernej Gasti ceny za dobu, podas ktorej neboli Utastnikovi poskytované Sluzby. Zodpovednost Podniku sa
nevztahuje na pripady uvedené v bode 5.2 pism. d) Veobecnych podmienok. Pravo Ucastnika na nahradu $kody podia
prvej vety zanika, ak si ho pisomne neuplatni u Podniku do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

Podnik nezodpovedé za $kody, ktoré vznikli Ugastnikovi a sivisia s obsahom a bezpe&nostou prepravovanych sprav
a udajov. Podnik nezodpoveda za ochranu prenaSanych informacii, za bezpec€nost pristupu a ani za Skody spdsobené
zneuzitim dat Ugastnika tretou osobou.

Podnik nezodpoveda za Skodu, ktoré vznikla v dsledku okolnosti, resp. skutognosti charakteru vy$8ej moci, ako napr.
havarie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost Statu a iné okolnosti,
ktoré su okolnostami, ktoré vyluéuju zodpovednost podfa veobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobenu akymkolvek preruSenim poskytovania SluZieb a znizenim kvality Sluzieb
v dosledku poveternostnych vplyvov. Ugastnik vyslovne berie na vedomie, ze Podnik nezodpoveda za kody, ktoré boli
sposobené na majetku Uastnika v dosledku prepétia v sieti vzniknutého vybojmi bleskov pogas burok.

Ugastnik vyluéne zodpoveda za ochranu svojho pocitaca pred virusmi, spamom, roznymi druhmi pocitadovych infiltracii,
ako aj za vetky Skody, ktoré mu v suvislosti s tymto vzniknu.

Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuju ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Odstranovanie poruch

Ugastnik ohlasuje poruchu na telefénne &islo 0902 900 424, alebo na emailovej adrese Podniku obchod@papso.pro, alebo
servis@papso.pro. Ustanovenia ¢lanku 9 o Reklamaciach a staznostiach sa aplikuju primerane.

V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Podnik, je povinny ju odstranit v ¢o najkratSom Case,
v zavislosti od jeho technickych a personalnych kapacit, a to na svoje naklady.

V pripade, Ze nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Ugastnik, je Podnik opravneny odstranit ju na zaklade
Ziadosti Ugastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami, a to na naklady Ugastnika v zmysle Tarify.

Zhromazd'ovanie a pouzivanie informacii o Uéastnikoch
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Spolo¢nost ELVISDK, s.r.o. je na zaklade pravneho zakladu daného Zakonom opravnena na spracovanie a uchovanie
osobnych udajov a Udajov Ugastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, datum narodenia, rodné &islo, Cislo
preukazu totoZnosti a Statna prislusnost, ak ide o fyzicki osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ak ide o
pravnickl osobu/fyzicku osobu podnikatela) , ako aj telefonnych Cisel a vySky neuhradenych zavézkov, a to za U¢elom
poskytovania Sluzby, predovSetkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, fakturacie vyUctovania
Uhrady, evidencie a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu Ucastnikov, podavania informacii v ramci
koordinacnych centier a operaCnych stredisk tiesfiového volania, spoluprace a poskytovania sucinnosti podla Zakona.
Ugastnik berie na vedomie, Ze spoloénost ELVISDK, s.r.0. je opravnena na zaklade pravneho zakladu Zakona spracuvat
nevyhnutné Udaje tykajuce sa diznikov, alebo osdb, o ktorych spoloénost ELVISDK, s.r.o. alebo Iny podnik zistil, ze
odcudzili alebo poskodili telekomunikacné zariadenia, ¢i zneuZili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ucel
Zakonom pre postidenie, & Ugastnik dava zaruky, Ze bude plnit Zmluvu.

Spolocnost ELVISDK, s.r.o. je opravnena spracovavat a uchovavat osobné udaje a Udaje Ugastnika podra bodu 14.1
VSeobecnych podmienok poas doby trvania platného zmluvného vztahu Ugastnika so spolo¢nostou ELVISDK, s.r.0., aj
po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na spinenie inych
povinnosti uloZenych zakonom, priCom je opravnena tieto (daje poskytnit tretim stranam, ak je to potrebné pre
zabezpecenie prevadzky Sluzby alebo evidencie a vymahania pohladavok za poskytnutd Sluzbu. Neposkytnutie Gdajov
podfa bodu 14.1 ma za nasledok nemoznost uzatvorit Zmluvu z dévodu nespinenia zakonnej poziadavky.

Spolo¢nost ELVISDK, s.r.o. je v zmysle piatej Casti Zakona (§ 111 ods.4) opravnena vykonavat priamy marketing tovarov
a sluzieb Ugastnikovi prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba je opravnena takéto pouzivanie svojich
kontaktnych informéacii kedykolvek odmietnut.

Spolo¢nost ELVISDK, s.r.0. spractva udaje dotknutej osoby, ktora je opravnena v zmysle ZakonaOU a GDPR pozadovat
od spoloénosti ELVISDK, s.r.0. pristup k osobnym udajom, ktoré sa jej tykajd, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spracuvania a ich oznamenie, ma pravo nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania vratane profilovania s pravnymi
ucinkami na dotknuté osoby, pravo namietat ich spractvanie a tieZ pravo na prenosnost; v pripade spracuvania na zéklade
suhlasu m& dotknuté osoba pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat. Dotknuta osoba mé tieZ prévo podat dozornému
organu navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov v zmysle § 100 ZakonaOU.

Spolo¢nost ELVISDK, s.r.o. zverejfiuje podrobné informéacie o rozsahu, spdsobe a U¢eloch spractvania osobnych Udajov,
dobe ich uchovavania, pravach dotknutych osob a dalSie zasady ochrany osobnych Udajov na svojom webovom sidle
http://www.papso.pro na podstranke Ochrana osobnych tdajov.

Spolo¢nost ELVISDK, s.r.o. uréila zodpovednt osobu pre problematiku ochrannych tdajov, ktort je mozné kontaktovat
prostrednictvom elektronickej posty na adrese privacy@papso.pro, alebo inymi spdsobmi uvedenymi na webovom sidle
spolo¢nosti www.papso.pro na podstranke Ochrana osobnych tdajov..

Spolo¢nost

ELVISDK, s.r.0. nevykonéva automatizované rozhodovanie vratane profilovania s pravnymi G¢inkami na dotknuté osoby.
Spolo¢nost ELVISDK, s.r.o. méze vykonavat prenos osobnych tdajov do tretej krajiny za Gcelom ich spraclvania vylu¢ne
pre potreby Podniku, ak sa poskytn( primerané zaruky ochrany osobnych dajov v zmysle ZakonaOU a GDPR, pric¢om
informéaciu o takomto prenose a primeranych zarukach zverejni na svojom webovom sidle www.benestra.sk na podstranke
Ochrana osobnych udajov.

Spoloénost ELVISDK, s.r.0. oznamuje Ugastnikovi, e v stilade s § 34 ZakonaOU poverila spractivanim osobnych idajov
v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych kategorie uvadza na webovom sidle spoloénosti http://www.papso.pro na
podstranke Ochrana osobnych tdajov..

Spolo¢nost ELVISDK, s.r.o. je povinna zachovavat telekomunikacné tajomstvo, predmet telekomunikacného tajomstva je
opravnend spristupnit len v pripadoch ustanovenych Zakonom. Predmetom telekomunikaéného tajomstva je obsah
prenaSanych sprav, svisiace udaje komunikujlcich stran, ktorymi su telefénne €islo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi
su meno, priezvisko, fitul a adresa trvalého pobytu, Prevadzkové Udaje a Lokalizacné udaje; predmetom
telekomunikacného tajomstva nie st Udaje, ktoré su zverejnené v telefonnom zozname.

V suvislosti s dovernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana sa zavézuje:

a) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni, zachovavat mi€anlivost o akychkolvek Dovernych informéaciach a tieto
informéacie nereprodukovat a neposkytovat tretim stranam alebo ich inym spdsobom vyuZivat,

b) spristupfiovat Doverné informéacie tretim stranam iba na zéklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.
Podpisom Zmluvy udeluje Ugastnik, ktory je podnikatel'skym subjektom, spolo&nosti ELVISDK, s.r.0. stihlas na uvadzanie
svojho obchodného mena, sidla a loga za ucelom ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach Spolo&nosti
ELVISDK, s.r.o..

Spolo&nost ELVISDK, s.r.o. je v zmysle Zakona bez stihlasu Ugastnika opravnena spracuvat a uchovavat Prevadzkové
Udaje az do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné pravne napadnut vydctovanie za Sluzby alebo uplatnit narok na
Uhradu. V pripade zacatia reklamacie alebo mimosudneho rieSenia sporu o vySke Uhrady alebo o kvalite SluZieb alebo
stdneho konania uchovéva Podnik Prevadzkové udaje aZ do uplynutia lehoty, v ktorej je moZné vyuZit vietky zakonné
prostriedky, a to az do ich ukonéenia. Podnik je v zmysle Zakona opravneny uchovavat Prevadzkové udaje na ucel
vylétovania Uhrad opravnenych narokov Podniku, zodpovedania otazok Ugastnika, zistovania protipravnych konani,
poskytovania stiinnosti organom &innym v trestnom konani, sidom a inym organom $tatu a so sthlasom Ugastnika aj na
marketingové Ucely alebo poskytovanie Sluzieb s pridanou hodnotou.
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Spoloénost ELVISDK, s.r.o. je povinna v zmysle Zakona na U¢ely poskytovania sucinnosti organom &innym v trestnom
konani, sudom a inym orgadnom Statu uchovavat Prevadzkové udaje, Lokalizatné Udaje a Udaje komunikujlcich stran v
rozsahu stanovenom Zakonom.

Ugastnik berie na vedomie, Ze Podnik je opravneny poskytovat informécie a tdaje uchovavané pri poskytovani Sluzby,
osobné, Lokalizaéné a Prevadzkové Gdaje Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolo¢nosti), ktoré Podnik poveri vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Podniku voéi Ugastnikovi, a to za Giéelom uplatnenia pohfadavok a inych prav Podniku, vratane pripadu
posttpenia pohladavok Podniku na tretiu osobu, a to aj po skon&eni zmluvného vztahu s Ugastnikom, pri postipeni
pohladavky Podniku voci Ugastnikovi je Podnik opravneny a povinny v zmysle § 43 ods. 13 Zakona odovzdat postupnikovi
aj vSetku dokumentaciu o zavazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena pohladavka,

b) stidom, inym orgadnom verejnej spravy a inym organom Statu, ak je to potrebné na uplatnenie prav Podniku voci
Ugastnikovi alebo spinenie zakonnej povinnosti Podniku,

c) Inému podniku poskytujucemu siete a sluzby elektronickej komunikacie vratane zahranicnych poskytovatelov sluzieb
elektronickej komunikacie, a to za ucelom ucinnejSej ochrany podnikov pri vykonavani ich €innosti, alebo ak je to potrebné
z dévodu moznosti poskytnutia Sluzieb v sieti Iného podniku,

d) obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktori budl na zaklade poverenia Podniku konat' v jeho mene ako
sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb.

Spolo¢nost ELVISDK, s.r.0. je v zmysle §13 ods. 1. pism. b) ZakonaOU pre potreby plnenia Zmluvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zéklade Ziadosti dotknutej osoby opravnena na nahravanie volani na linky uréené
pre poskytovanie zakaznickej podpory a spatnych volani z tychto liniek a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zaznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajdcich sa osoby Ugastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktiez na
pouZitie takto ziskanych zaznamov na Ucely vyhodnocovania poZiadaviek Utastnika, rozsahu a kvality SluZieb
poskytovanych Ugastnikovi, ako aj posudzovania a vybavovania staznosti a podnetov G¢astnikov. Nahravanie sa
uskutoCiiuje aZ po zazneni hldsky o nahravani. V pripade, ak volajtca osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového
zaznamu, mdze po zazneni hlasky ukonéit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poziadavkou na Podnik inym
vhodnym spdsobom.

Podpisom Zmluvy Ugastnik prehlasuie, Ze je opravneny poskytovat osobné udaje alebo zverejnit osobné tdaje dotknutych
0s0b, ktoré nie st zamestnancami Ugastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v
rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy v zmysle § 13 ods. 1. pism. b) a ochrany
opravnenych zaujmov spolo¢nosti ELVISDK, s.r.0. v zmysle § 13 ods. 1. pism. f) ZakonaOU, najma za ucelom identifikacie
kontaktnej, resp. opravnenej osoby Ugastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a
dal$ich aktivit za Ucelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zalezitosti suvisiacich so Zmluvou a
poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien a spolo¢nost ELVISDK, s.r.o. je opravnena spracuvat tieto Udaje, ako
aj Udaje dotknutych osob, ktoré sii zamestnancami Ugastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby. Ugastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich
osobnych udajov spolo¢nosti ELVISDK, s.r.o. a poskytol im v3etky informacie v zmysle § 20 ZakonaOU. Kazdi zmenu
osobnych tdajov zamestnancov a inych dotknutych oséb podla prvej vety v rozsahu a na Géely pinenia Zmluvy je Ugastnik
povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit' spolocnosti ELVISDK, s.r.o. pisomnou formou alebo prostrednictvom linky
zékaznickej podpory spolognosti ELVISDK, s.r.o., pricom Ugastnik je povinny kazdi oznamend novi kontaktn(/opravnend
osobu informovat o poskytnuti jej osobnych udajov spolocnosti ELVISDK, s.r.o. a poskytnit jej vSetky informacie v zmysle
§ 20 ZakonaOU.

Ugastnik vyhlasuje, Ze Sluzbu nebude pouzivat na uchovavanie Gdajov, ktoré st osobnymi tidajmi, bez predchadzajiceho
uzavretia dohody so spoloénostou ELVISDK, s.r.0. o spractvani osobnych udajov.

Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuji na predaj telekomunikaénych zariadeni.

Vieobecné podmienky platia po cely Gas platnosti a Gginnosti zmluvného vztahu medzi Ugastnikom a Podnikom
zaloZeného Zmluvou, aj po jeho skonceni, to az do UpIného vyrovnania vetkych narokov z neho vyplyvajucich.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami sa riadia tymito VSeobecnymi podmienkami, Zmluvou, Tarifou, Zakonom
a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak je Ugastnik cudzincom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v stvislosti so zmluvou budu prednostne riesit mimostdnou
cestou, a to vzajomnou dohodou, pripadne v zmysle bodu 15.5 niZsie. V pripade ak neddjde k vyrieSeniu sporu v stvislosti
s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v slvislosti s fiou nevyrieSia mimostdnou cestou, a ani nie je podany navrh
v zmysle bodu 15.5 nizSie ani do 30 dni odo dria vzniku sporu, moze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat névrh na
vyrieSenie sporu na vecne a miestne prisluSnom okresnom sude v zmysle zakona €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok.

Sposob urovnavania sporov v zmysle § 75 Zakona — Alternativne rieSenie sporov: Organom alternativneho rieSenia sporov
je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (dialej ako ,Urad”) a alternativne riesenie sporov sa
spravuje zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ak Zakon neustanovuje inak. Ugastnik, ktory je spotrebitefom ma pravo obratit sa na Podnik so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze Podnik porusil
jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu (dalej len "navrh") Uradu, ak Podnik
na ziadost o0 napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.



15.6  VSeobecné podmienky tvoria si¢ast Zmluvy a v pripade potreby su pristupné v sidle Podniku a na webovom sidle Podniku;
Ugastnik ma pravo si kedykolvek od Podniku poZiadat o zaslanie ich aktualneho znenia v elektronickej forme. V pripade
kolizie medzi ustanoveniami Zmluvy a V&eobecnych podmienok, ma prednost znenie Zmluvy. Ugastnik podpisom na
Zmluve potvrdzuje, ze si VSeobecné podmienky, Zmluvu a Tarifu pre€ital a porozumel im.

Tieto VSeobecné podmienky boli vydané Podnikom a nadobudaju platnost a ucinnost diia 01.03.2023 ako zmena a nahrada
doterajSich VSeobecnych podmienok. Tato zmena a nahrada nepredstavuje podstatni zmenu VSeobecnych podmienok.



